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VIDAUS TVARKOS TAISYKLES, KLIENTU INFORMAVIMO IR SUTIKIMO FORMA

MB ,,TRS klinika*“ (Zvéryno kineziterapijos klinika) vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés)
reglamentuoja MB ,, TRS klinika* (Zvéryno kineziterapijos klinika) jstaigos (toliau — Jstaiga) vidaus
tvarka, apibrézia darbuotojy ir besilankanciy joje pacienty santykius ir elgesj, informuoja pacientus
apie jy teises ir pareigas, yra laikoma jy pasiraSytinu sutikimu dél paslaugy (tai bet kokia Jstaigos
teikiama paslauga, jskaitant, bet neabsiribojant kineziterapijos uZsiémimais, konsultacijomis,
fizioterapijos procediiromis, masazais ir kt.) Istaigoje gavimo ir yra privalomos visiems darbuotojams
ir lankytojams / pacientams (toliau — Lankytojai arba Pacientai), ir jy atstovams. Su Taisyklémis
privalo susipazinti ir jy laikytis visi Istaigos darbuotojai ir Lankytojai.

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Istaiga yra privati asmens sveikatos prieziiiros jstaiga, teikianti asmens sveikatos priezitiros
paslaugas (toliau — Paslaugos).

1.2. Istaigos darbuotojy, Lankytojy tarpusavio santykiai grindziami savitarpio pagarbos, supratimo ir
pagalbos bei Lankytojy teisiy uztikrinimo principais.

1.3. Istaiga vykdydama savo veikla vadovaujasi Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais jai
taikomais norminiais teisés aktais, reglamentuojanciais asmens sveikatos priezitros jstaigy veikla,
taip pat teisés aktais (tvarkomis, standartais, procediiromis, taisyklémis, aprasais ir kt.) bei Siomis
Taisyklémis.

1.4. Taisyklés skelbiamos Jstaigoje, pacientams laisvai prieinamoje vietoje.

2. JSTAIGOS DARBO LAIKAS

2.1. Istaigos darbo laikas yra Darbo dienomis nuo 8.00 val. iki 20.00 val.;

2.2. Nesant registracijy i uzsiémimus ir (ar) procediiras, Istaiga pasilieka teise laikinai uzdaryti Jstaiga
nurodytu darbo laiku.

2.3. Savaitgaliais ir Valstybiniy Svenciy dienomis [staiga nedirba.

2.4. Istaigos darbo laikas gali bti kei¢iamas Jstaigos atstovy sprendimu ir skelbiamas viesai [staigos
interneto tinklalapyje, socialiniy tinkly paskyrose bei [staigos patalpose.

3. VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

3.1. MB “TRS klinika” klinikos Taisyklés yra privalomos visiems asmenims, kurie naudojasi Jstaigos
paslaugomis. Visi asmenys, norintys naudotis Istaigos paslaugomis, privalo susipazinti su Siomis
taisyklémis ir jy laikytis.

3.2. UZ nepilnamecius asmenis atsako jy tévai, rastiSkai patvirtindami, kad nepilnamecio sveikatos
biikle leidZia naudotis Klinikos paslaugomis.

3.3. Pries pradedant lankytis Jstaigoje rekomenduojama pasikonsultuoti su savo gydytoju ir jsitikinti,
ar sveikatos buklé leidzia naudotis [staigos paslaugomis.

3.4. Visa atsakomybeé dél Lankytojo sveikatos sutrikimy, nelaimingy atsitikimy, atsiradusiy lankantis
Istaigoje tenka Lankytojui. [staiga neatsako ir neatlygina Lankytojui dél jo sveikatai ir gyvybei
atsitikusios turtinés bei neturtinés Zalos.

3.5. Istaigoje Lankytojai privalo virSutinius lauko drabuzius (paltai, striukés ir pan.) bei avalyng
nusivilkti ir juos palikti (pakabinti) Jstaigos darbuotojo nurodytoje vietoje. Drabuziuose
nerekomenduojama palikti jokiy dokumenty, rakty ar kitokiy vertybiy (mobiliyjy telefony, pinigy,
papuosaly, mokéjimo korteliy ir pan.). Istaiga palikty drabuziy ir juose esanciy daikty nesaugo, uz
juos neatsako.

3.6. Lankytojai paslaugy teikimo metu turi dévéti Svarig, uzsiémimams tinkamga aprangg. Patalpose
galima lankytis be avalynés arba dévint tik Svaria, sportui skirtg avalyne.

3.7. Nerekomenduojama nestis vertingy daikty ir pinigy i [staigos rengiamus uzsiémimus ir kitas
procediiras, be prieziliros palikti asmeniniy daikty. Istaiga neatsako uz Lankytojy asmeniniy daikty
dingima, praradimg ar sugadinima.

4. KREIPIMOSI IR PRIEMIMO ] JSTAIGA TVARKA
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4.1. Asmuo norédamas gauti informacijg apie [staigoje teikiamas paslaugas, jy teikimo tvarka, kainas
ir galimybes jomis pasinaudoti gali zodziu arba rastu kreiptis j Istaiga.
4.2. Lankytojai Jstaigos paslaugomis gali naudotis tik pagal numatytg uzsiémimy tvarkarastj ar
individualiai sutartu laiku. [staiga turi teis¢ keisti paslauga atliekancius specialistus bei paslaugy
tvarkarastj.
4.3. Lankytojai registruojami telefonu (Istaigos darbo valandomis), atvykus j Jstaigg (Jstaigos darbo
valandomis), elektroniniu pastu.
4.4. Pirma kartg besilankantis Lankytojas privalo atvykti j pirmin¢ konsultacija, kurios metu
specialistas jvertina paslaugy poreikj ir teikimo galimybes.
4.5. Pakartotiniy ir (ar) testiniy paslaugy teikimo atveju, Lankytojas gali biti registruojamas be
konsultacijos.
4.6. Lankytojas neregistruojamas ir nepriimamas, jei [staiga negali suteikti reikalingy paslaugy. Tokiu
atveju [staigos specialistas informuoja Lankytoja, kokia asmens sveikatos prieziiiros jstaiga galéty
suteikti pageidaujamas paslaugas arba kur Lankytojas galéty gauti reikiamg informacijg.
4.7. Lankytojui registracijos metu suteikiama informacija apie Istaigoje dirbancius kineziterapeutus,
ju darbo laika, teikiamas paslaugas, jy teikimo tvarka, kainas ir galimybes jomis pasinaudoti, taip pat
nurodomas jo galimas apsilankymo laikas.
4.8. Lankytui pareiSkus norg gauti paslaugas sitilomu laiku, Lankytojas turi nurodyti savo varda,
pavarde ir kontaktinj telefono numerj. Lankytojas uzregistruojamas tik tuo atveju, jeigu jis sutinka,
kad jo nurodytas vardas, pavardé, kontaktinis telefono numeris, pageidaujamos paslaugos ir sutartas
apsilankymo laikas biity suvesti j Istaigos registracijos kalendoriy. [staigos registracijos kalendoriuje
esantys asmens duomenys tvarkomi pagal Istaigos patvirtintg tvarka.
4.9. Lankytojas jsipareigoja atvykti j paskirta uzsiémima / paslaugg laiku. Pavélavus | uzsiémima
daugiau nei 15 min., Istaiga pasilieka teis¢ neteikti paslaugos. Praleistos bet kokios paslaugos ir (ar)
uzsiémimai nekompensuojami ir nekeic¢iami. Tai galioja ir visoms [staigos teikiamoms paslaugoms.
4.10. Perkelti paslaugos laika galima tik jspéjus véliausiai prie§ 24 valandas iki rezervuoto paslaugos
laiko, kad Lankytojas nebegali atvykti ar neatvyks Jstaigos registracijos metu patvirtintu laiku. Jei
asmuo neatvyksta sutartu laiku arba praneSa véliau nei nurodyta, pinigai néra grazinami ir uzZsiémimas
1 kitg laika neperkeliamas.
5. PASLAUGU GAVEJO ATSAKOMYBES, PAREIGOS IR TEISES
5.1. Lankytojas / paslaugy gavéjas privalo suteikti i§samig informacijg apie savo sveikatos bikle
paslaugas teikian¢iam specialistui.
5.2. Prie§ pradedant lankytis Jstaigoje rekomenduojama pasikonsultuoti su savo gydytoju ir jsitikinti,
ar sveikatos buklé leidzia naudotis [staigos paslaugomis.
5.3. Visa atsakomybeé dél Lankytojo sveikatos sutrikimy, nelaimingy atsitikimy, atsiradusiy lankantis
Istaigoje tenka Lankytojui. [staiga neatsako ir neatlygina Lankytojui dél jo sveikatai ir gyvybei
atsitikusios turtinés bei neturtinés Zalos.
5.4. Lankytojas supranta ir pasiraSytinai Siame dokumente patvirtina, kad naudodamasis MB ,,TRS
klinika* paslaugomis:

e pateikeé visg informacijg apie savo sveikatos biikle, t.y. iskaitant, bet neapsiribojant, visg
teisingg informacijg apie ankstesnes ligas, operacijas, vartojamus (vartotus) vaistus, sveikatos
buklés pasikeitima gydymo metu, gydymo metody netoleravima ir pan., nes tik suteikes visg
i§samig informacijg apie save, Lankytojas gali tikétis jam tinkamo gydymo. Taip pat apie
pasikeitusig sveikatos bukle ir kitus duomenis privalo informuoti [staiga.

e Dbet kuri paslauga ir (ar) procediira (pvz. kineziterapijos uzsi€mimas, masazas, fizioterapijos
procediira ar kt.) turi kontraindikacijy bei Salutiniy poveikiy;

e bet kuris asmuo (jskaitant paslaugas gaunant] Lankytoja) gali turéti nediagnozuoty ir
nezinomy sveikatos biikliy, kuriy Istaigoje paslaugas teikiantis specialistas negali objektyviai
jvertinti bei teikiant paslaugas jos gali turéti neigiama poveikj Lankytojo sveikatai, uz kurj
Istaiga ir (ar) paslaugas teikiantys specialistai neatsako;
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e [staigoje paslaugy teikimo metu gali biiti naudojami treniruokliai ir kiti jrenginiai, kuriuos
Lankytojas privalo naudoti atsargiai, nes egzistuoja nelaimingy atsitikimy, traumy ir kitos
rizikos, uz kurias Jstaiga ir (ar) paslaugas teikiantys specialistai neatsako;
e Dbet kokias Jstaigos paslaugy teikimo metu vykdomas veiklas ir procediras atlikti gali tiek,
kiek jam leidzia jo sveikatos biiklé ir fizinés galimybeés;
e privalo nedelsiant [staigg ir (ar) paslaugg teikiantj specialista informuoti apie nemalonius,
nejprastus pojiicius (jskaitant jvairius skausmus ir kt.);
e tam tikrais atvejais specialistas (pvz. procediiros atlikimo metu, pratimy atlikimo metu ir kt.)
gali paliesti Lankytoja, siekiant tinkamai suteikti paslauga (pvz. pakoreguoti laikyseng ar kt.).
e turi tausoti Jstaigos turtg, uz jo sugadinimg ar sunaikinimg atsakyti Lietuvos Respublikos
teisés akty nustatyta tvarka.
5.5. Pacientai turi Sias teises:
o teise ] kokybiSkas paslaugas, informuotg sutikimg, konfidencialuma, skundy teikimag
e teise susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose
e teis¢ gauti informacijg apie [staigoje teikiamas paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis
pasinaudoti
o kitas teisés aktuose nustatytas teises.
6. PASLAUGU APMOKEJIMO TVARKA
6.1. Paslaugos apmokestinamos pagal Istaigoje skelbiamg kainorastj ir (ar) paslaugg teikianc¢io
specialisto i§ anksto, pries§ paslaugos suteikimg nurodytg kaing.
6.2. Paslaugas Lankytojas gali apmokéti pries arba i§ karto po paslaugos suteikimo.
6.3. UZ paslaugas Lankytojas gali sumokéti grynaisiais, banko kortele ar bankiniu pervedimu j
Istaigos nurodyta saskaita.
6.4. Lankytojo praSymu gali biiti iSraSoma sgskaita faktiira.
6.5. Jeigu Lankytojas i§ anksto apmoka paslaugas (pavyzdziui, jsigyja abonementg ar dovany
kupona), paslaugas turi iSnaudoti per [staigos nustatyta laika, kuris nurodomas paslaugy isigijimo
metu. Nepasinaudojus jsigytomis paslaugomis per numatytg laika, paslaugy teikimo terminas
nekeiiamas, pinigai uZ jsigytas ir nepanaudotas paslaugas negrazinami.
6.6. Abonementas ar dovany kuponas galioja tik vienam asmeniui, yra vardinis, negali biiti perleistas
kitam.
6.7. Pinigai uz abonementus, dovany kuponus ir kitas Jstaigos atliekamas paslaugas yra negraZinami,
abonementai bei dovany kuponai nekeic¢iami j pinigus.
7. NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO
TVARKA
7.1. Istaigoje paslaugos teikiamos tik mokamai.
7.2. Istaiga néra sudariusi sutarties su ligoniy kasa, todél [staiga nemokamy — Privalomojo sveikatos
draudimo fondo 1éSomis apmokamy — paslaugy neteikia.
8. PACIENTU LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO | KITAS ASMENS SVEIKATOS
PRIEZIUROS JSTAIGAS TVARKA
8.1. Pacientus pagal poreikj [staigoje gali lydeéti kiti asmenys.
8.2. Pacientai gali buti nukreipti | kita asmens sveikatos prieziliros jstaigg, jeigu Istaigoje néra
galimybiy suteikti pacientui jam biitinas asmens sveikatos prieziliros paslaugas. Prie§ nukreipiant
pacientg ] kitg sveikatos prieziiiros jstaiga, pacientui arba jo atstovui iSsamiai paaiSkinamas tokio
sprendimo pagristumas ir tolesnés sveikatos prieziiiros testinumas.
9. GINCU IR KONFLIKTU TARP KLINIKOS IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA
9.1. Tarp Istaigos personalo ir pacienty kilusius konfliktus stengiamasi spresti taikiu biidu, i§sakant
pastabas ir aplinkybes etiskai ir pagarbiai.
9.2. Pacientas, manydamas, kad Jstaigoje buvo pazeistos jo teises, turi teis¢ Istaigai pateikti skunda,
18skyrus atvejus, kai dél paciento teisiy pazeidimo padaryta Zala, d¢l kurios atlyginimo kreipiamasi
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Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo 24 straipsnyje nustatyta
tvarka.
9.3. Pacientas turi teis¢ pareiksti skunda ne véliau kaip per vienerius metus po to, kai suzino, kad jo
teisé€s pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.
9.4. Skundai gali buti pateikiami tiesiogiai (atvykus | Istaiga), per atstumg (registruotu pastu, per
kurjerj, siunciami elektroniniu pastu, kitomis elektroninio rySio priemonémis, uztikrinanc¢iomis
galimybe nustatyti skundg teikiancio asmens tapatybg).
9.5. Skunde turi biiti nurodyta:

e paciento vardas, pavard¢, gyvenamosios vietos adresas, telefono rysio Nr. ir (arba) el. pasto
adresas;

e jeigu skundg pateikia paciento atstovas, — atstovo vardas, pavardé, gyvenamosios vietos
adresas, telefono rysio Nr. ir (arba) el. pasto adresas;

e paciento teisés, kurias, jo manymu, [staiga pazeidé;

e paciento teisiy pazeidimg pagrindziancios aplinkybés (aprasymas);

e paciento reikalavimai pasalinti jo teisiy pazeidima (pvz., suteikti asmens sveikatos priezitiros
paslaugas, grazinti 1éSas, sumokétas uz paslaugas ir kt.).

9.6. Kartu su skundu turi biiti pateikiami Sie dokumentai:

e skundg teikiancio asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija;

e jeigu skundg pateikia paciento atstovas, — atstovavima liudijantis dokumentas (jgaliojimas ir
igalioto asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija, sutarties su advokatu dél teisiniy
paslaugy kopija ar Sios sutarties iSrasas, kuriame nurodyti Lietuvos Respublikos advokattiros
istatymo 49 straipsnio 2 dalyje nurodyti duomenys, ir advokato pazyme¢jimas, jei praSyma
teikia vaiko tévai — vaiko gimimo liudijimo, jei praSymg teikia globéjas ar ripintojas — jo
asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija ir teismo sprendimo d¢l globos ar riipybos
nustatymo kopija);

e dokumentai, patvirtinantys skunde nurodytas aplinkybes ir pagrindziantys skunde nurodytus
reikalavimus, jeigu pacientas juos turi.

e Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi biiti
teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija,
Istaiga ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo Istaigoje dienos skunda
pateikusiam asmeniui nurodo nustatytus triikumus ir informuoja, kad per 20 dieny nuo skunda
pateikusio asmens informavimo apie nustatytus trikumus dienos nepaSalinus trikumy
skundas nebus nagrinéjamas ir kad tokiu atveju pacientas turi teis¢ skunda Istaigai pateikti 1§
naujo.

9.7. Skundai nenagrinéjami ir grazinami juos pateikusiam asmeniui nurodant grazinimo priezastis
Siais atvejais:

e kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi bti teikiami su
skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija ir skunda
pateikes asmuo per nurodyta terming nejvykdeé reikalavimo istaisyti trikumus;

e skundas paraSytas nejskaitomai arba ne valstybine kalba.

9.8. Istaiga paciento skunda turi iSnagrinéti ir rastu pranesti pacientui arba, jeigu skunda pateikée
paciento atstovas, — paciento atstovui — nagriné€jimo rezultatus ne véliau kaip per 30 darbo dieny nuo
skundo gavimo Istaigoje dienos. Skundo trikumy Salinimo laikas i $i terming nejskaiciuojamas.
Skundai Jstaigoje nagrin¢jami neatlygintinai.

9.9 Asmuo dél skundo turinio ir jo nagrinéjimo gali kreiptis j atsakingas institucijas, kaip tai numato
Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.

10. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS BUKLE
TEIKIMO TVARKA

10.1. Pacientas, pateikgs asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teise gauti informacija
apie savo sveikatos bukle, ligos diagnoze, Istaigoje taikomus ar specialistui zinomus kitus gydymo
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ar tyrimo buidus, galima rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognozg ir kitas aplinkybes,
kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie
padarinius atsisakius siiilomo gydymo. Sia informacija pacientui specialistas turi pateikti
atsizvelgdamas ] jo amziy ir sveikatos biiklg, jam suprantama forma, paaiSkindamas specialius
medicinos terminus.
10.2. Taisykliy 10.1 punkte nurodyta informacija pacientui gali biiti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu
tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas Lietuvos Respublikos
pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nustatyta tvarka atsisako Sios informacijos.
Sprendimg neteikti pacientui informacijos, kuri gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo
gyvybei, priima gydantis gydytojas, i§skyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokig tokio sprendimo
priémimo tvarka. Apie sprendimo neteikti informacijos priémima ir jo motyvus pazymima medicinos
dokumentuose. Tais atvejais, kai praneSimas biity prielaida zalai pacientui atsirasti, visa Taisykliy
10.1 punkte numatyta informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos
pateikimui pacientui. Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta zalos atsiradimo pavojus.
10.3. Informacija apie paciento, kuris negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy,
sveikatos biikle suteikiama paciento sutuoktiniui, sugyventiniui(partneriui), paciento tévams
(itéviams) ir paciento pilnameciams vaikams jy prasymu. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra
galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, informacija apie paciento, kuris negali biiti
laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, sveikatos biikle suteikiama vienam is Sio paciento
pilnameciy broliy (sesery) arba vienam i§ Sio paciento pilnameciy vaikaiciy, arba vienam i$ §io
paciento seneliy jy praSymu.
10.4. Paciento pageidavimu jam turi biti pateikti jo medicinos dokumentai. Medicinos dokumenty
pateikimas pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty paciento sveikatai
ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg neiSduoti pacientui medicinos dokumenty priima gydantis
specialistas. Apie sprendimo neiSduoti medicinos dokumenty priémimg ir jo motyvus pazymima
medicinos dokumentuose.
10.5. Sveikatos priezituros specialistas pagal savo kompetencijg privalo paaiskinti pacientui jrasy jo
medicinos dokumentuose prasmg¢. Jeigu paciento reikalavimas yra pagrjstas, netikslius, nei§samius,
dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga, sveikatos
priezitiros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uZbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti.
Sveikatos priezitros specialisto ir paciento gincas dé¢l jraSy jo medicinos dokumentuose iStaisymo,
papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendZiamas Taisykliy 9 skyriuje nustatyta
tvarka.
10.6. Psichikos ir elgesio sutrikimy turin¢io paciento teisés gauti informacija ir teisés susipaZinti su
paciento medicinos dokumentais ypatumus nustato Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos
prieziiiros jstatymas.
11. LIGOS ISTORIJU, AMBULATORINIU KORTELIU, KITU DOKUMENTU NUORASU
DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS
ASMENIMS TVARKA
11.1. Pacientui pageidaujant teisés akty nustatyta tvarka Istaiga privalo padaryti ir iSduoti [staigos
patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas, taip pat iSduoti diagnozés ir gydymo apraSymus.
11.2. Pacientas ar jo atstovas [staigai pateikia:

e praSyma suteikti raSytine informacija, jskaitant ir konfidencialig, apie pacientg ir jam suteiktas
paslaugas (toliau — raSytiné informacija). PraSyme turi biiti nurodytas paciento vardas,
pavardé, gyvenamosios vietos adresas, telefono rySio Nr. ir (arba) el. paSto adresas, jeigu
praSyma teikia paciento atstovas, — ir atstovo vardas, pavardé, gyvenamosios vietos adresas,
telefono rysio Nr. ir (arba) el. pasto adresas;

e asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg (iSskyrus Taisykliy 11.4. punkte nurodytus atvejus),
0 paciento atstovas — atstovavimg patvirtinant] dokumentg (jgaliojimag ir jgalioto asmens
tapatybe patvirtinancio dokumento (i§skyrus Taisykliy 11.4. punkte nurodytus atvejus) kopija,
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sutarties su advokatu dél teisiniy paslaugy kopija ar Sios sutarties iSraSa, kuriame nurodyti
Lietuvos Respublikos advokatiiros jstatymo 49 straipsnio 2 dalyje nurodyti duomenys, ir
advokato pazymejimg (iSskyrus Taisykliy 11.4. punkte nurodytus atvejus), jei praSyma teikia
vaiko tévai, — vaiko gimimo liudijimo, jei praSymg teikia globé&jas ar riipintojas, — jo asmens
tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija (iSskyrus Taisykliy 11.4. punkte nurodytus atvejus)

ir teismo sprendimo dél globos ar riipybos nustatymo kopija).
11.3. Kitas asmuo, teisés akty nustatytais pagrindais ir tvarka turintis teis¢ gauti rasyting informacija,

ir norintis $ig informacijg gauti, [staigai pateikia:

o rasStiSka prasyma suteikti raSyting informacijg. PraSyme turi biiti nurodytas prasyma teikiancio
asmens vardas, pavardé, gyvenamosios vietos adresas, telefono rySio Nr. ir (arba) el. pasto
adresas, norimos gauti informacijos pobiidis, apimtis ir jos panaudojimo tikslas;

e asmens tapatybg patvirtinant] dokumentg (iSskyrus Taisykliy 11.4. punkte nurodytus atvejus);

o rasStiSka paciento sutikimg teikti jo asmens duomenis, sudarancius raSyting informacija, Siam
asmeniui, iSskyrus Taisykliy 11.8. punkte nurodytus atvejus.

11.4. PrasSymas gali biiti teikiamas tiesiogiai, pastu, per kurjerj arba elektroniniy ry$iy priemonémis:

e kai praSymas [staigai teikiamas tiesiogiai, praSyma teikiantis asmuo privalo Klinikos
darbuotojui, priitmanciam praSyma, parodyti savo asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta;

e kai praSymas siunc¢iamas pastu ar per kurjerj, asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento ir
kity Taisykliy 11.2 ir 11.3 punkte nurodyty dokumenty kopijos ir iSrasai turi biiti patvirtinti
notaro, konsulinio pareigiino arba senitino, arba, jei praSyma teikian¢iam asmeniui atstovauja
advokatas, — advokato;

e kai prasSymas teikiamas elektroniniy rysiy priemonémis, asmens tapatybés dokumento pateikti
nereikia, o praSymas ir prie jo pridedami dokumentai turi buti pasiraSyti kvalifikuotu
elektroniniu paraSu arba pateikti elektroniniy rysiy priemonémis, uztikrinan¢iomis galimybe
nustatyti praSyma teikiancio asmens tapatybe ir teksto vientisumg ir nepakei¢iamuma.

11.5. Jei praSyme nurodyta ne visa ir (arba) netiksli informacija ir (arba) prie praSymo pridéti ne visi
Taisykliy 11.2-11.4. punktuose nurodyti dokumentai, Istaiga ne véeliau kaip per 5 darbo dienas
praSyme nurodytu biidu nurodo iStaisyti trilkumus. Jei trikumai neistaisomi per Klinikos nurodyta
terming, kuris negali biiti trumpesnis kaip 10 darbo dieny, praSymas ir Taisykliy 11.7. punkte nurodyta
imoka ne veliau kaip per 5 darbo dienas nuo §io termino pabaigos graZinami asmeniui.

11.6. RaSytin¢ informacija suteikiama ne veliau kaip per 10 darbo dieny nuo teisés akty reikalavimus
atitinkancio praSymo gavimo dienos.

11.7. Rasytinés informacijos paslauga teikiama ir jos suteikimo terminai pradedami skaiciuoti tik po
to, kai yra sumoketas Istaigos vadovo nustatyto dydzio mokestis. Kai pacientas dél medicinos
dokumenty kopijos bei diagnozeés ir gydymo aprasymy kreipiasi pirma karta, Sie dokumentai
parengiami ir pacientui iS5duodami nemokamai.

11.8. Rasyting informacija, neturint rastiSko paciento sutikimo, nemokamai turi teis¢ gauti institucijos
ir kitos jstaigos, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialig
informacija apie pacienta. Informacijos apie pacientg valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms
teikimo tvarkg nustato Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m. vasario 1 d.
jsakymas Nr. 65 ,,D¢l informacijos apie pacientg valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo
tvarkos patvirtinimo*.

11.9. Kai [staiga neturi praSomos raSytinés informacijos (neturi medicinos dokumenty apie pacienta
ir jam suteiktas paslaugas), ji ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo pateikti informacija
gavimo dienos apie tai informuoja pareiskéja rastu ir grazina asmeniui jo sumokeéta imoka (jei tokia
jmoka buvo sumokéta).

12. PRIVATUMO POLITIKA

12.1. Filmuoti, fotografuoti, daryti garso jrasus Lankytojams [staigoje leidZziama tik gavus [staigos
leidima.
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12.2. Visa informacija, pateikiama Jstaigos (Zvéryno kineziterapijos klinikos) interneto svetainéje,
uzsiémimy ir kity renginiy metu garso ar rasytin¢ informacija, pieSiniai, schemos, nuotraukos, pozos
ir patarimai yra [staigos (Zvéryno kineziterapijos klinikos) nuosavybé. Bet kokia forma atgaminti,
kopijuoti, viesai skelbti, dalintis interneto ar kitais tinklais ar padaryti viesai priecinamg kompiuteriy
tinklais bet kokiose patalpose ar terminaluose bet kokiu tikslu yra draudziama.
12.3. Istaiga paslaugy teikimo tikslais renka ir tvarko Siuos Lankytojo duomenis:

e Vardas ir pavardé: kaupiami, tvarkomi ir saugomi tris metus nuo paskutinés suteiktos
paslaugos dienos;

e Elektroninio pasto adresas ir telefono numeris: kaupiami, tvarkomi ir saugomi tris metus nuo
paskutinés suteiktos paslaugos dienos;

e Lankytojui iSreiSkus pageidavimg gauti [staigos pasiiilymus elektroniniu pastu ir/ar telefonu,
jo elektroninio pasto adresas ir telefono numeris kaupiamas, tvarkomas ir saugomas iki tol,
kol Lankytojas atsisako gauti [staigos pasiiilymus.

e Lankytojui pareikalavus [staiga iStrina visg Lankytojo apie jj Istaigai pateikta informacijg
i1$skyrus ta, kurig privalo saugoti pagal galiojancius Lietuvos Respublikos teisés aktus juose
nustatytg laika.

e Istaiga turimy Lankytojo asmens duomeny be iSankstinio rastiSko Lankytojo praSymo ar
sutikimo neperduoda tretiesiems asmenims.

13. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13.1. Istaigos administracija pasilieka teis¢ atnaujinti Sias Taisykles be iSankstinio perspéjimo.

13.2. Kiekvienas Lankytojas, atéjes j [staiga ir jsigij¢s terminuotg abonementg, sumokéjes vienkartinj
paslaugos mokest] arba jsigijes kitas Istaigoje teikiamas paslaugas, jgyja teise naudotis [staigos
teikiamomis paslaugomis ir tuo patvirtina, kad yra susipazings su Jstaigos vidaus taisyklémis ir
isipareigoja jy besalygiskai laikytis.

O Sutinku su Siame dokumente nurodytomis taisyklémis ir saglygomis ir jsigydamas paslauga
patvirtinu, kad perskaiciau ir supratau jas.

O Sutinku, kad Istaigos sveikatos prieziliros specialistai jvertinty mano sveikatos buklg, mane
apzitiréty, paskirty ir atlikty reikalingas procediiras.

O Sutinku, kad Istaiga zemiau nurodytus mano kontaktinius duomenis naudoty registracijos ir
paslaugy teikimo tikslais.

O Sutinku, kad Jstaiga Zemiau nurodytus mano kontaktinius duomenis naudoty rinkodaros tikslais
(pvz. pranesty apie specialius pasitilymus, naujas paslaugas ir kt.).

Lankytojo kontaktiné informacija:

Vardas, pavardé, parasas:

Elektroninio pasto adresas:

Mob. telefono numeris:




